Integrovana regionalni doprava Kralovéhradeckého a Pardubického kraje

Bezkontaktni Cipova karta

Usnadnéte si cestovani autobusy a vlaky predevsim na Gzemi vychodoceského regionu a pofidte si
bezkontaktni Cipovou kartu IREDO. Spolecnost OREDO ji nabizi ve dvou variantach - osobni a anonymni. Mezi
obéma typy je nékolik dilezitych rozdild.

Osobni bezkontaktni €ipova karta IREDO je vyhradnim nosi¢em vicedennich jizdenek (nabizime 7denni, 30denni,
90denni a 365denni). Kartu lze vyuZzivat také jako elektronickou penézenku - dobijet na ni penize a platit za
jizdenky - a jako nosic jednotlivych jizdenek. Vydava se jmenovité pro konkrétni osobu s datem narozeni a

fotografii. Jeji vyrobé predchazi podani Zadosti o kartu na kontaktnich mistech IDS IREDO nebo online na
e-shopu. Karta je po vyfizeni zadosti pfipravena k vydani do dvou tydnti na zvoleném kontaktnim misté.
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Anonymni bezkontaktni cipova karta IREDO funguje jako elektronicka penézenka a nosic jednotlivych jizdenek.
Nevystavuje se na konkrétni jméno, tudiz je pfenosna. K jejimu ziskani staci navstivit kontaktni misto IDS

IREDO, kde je zakaznikovi vydana na pockani oproti standardnimu poplatku. Kartu nelze vyuZit jako nosic¢
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vicedenni jizdenky.

Vydani obou typu bezkontaktnich &ipovych karet je zpoplatnéno &astkou 150 korun.

Porizeni karty

Podavate-li Zadost o osobni bezkontaktni ¢ipovou kartu IREDO, mate nékolik moznosti. Staci poridit si
standardni prikazovou fotografii a dostavit se na kontaktni misto IDS IREDO, kde Vasi zadost zpracuji. Stejnym
zplisobem lze postupovat také na obsazenych stanicich u pokladen Ceskych drah. V takovém pfipadé ale

neplati doba dodani karty do 2 tydnt, nybrz do 3 tydnu.

Z pohodli domova lze o kartu pozadat také prostrednictvim e-shopu. V online prostredi vyplite pozadované

Gdaje. Prvnim krokem je registrace uZivatele. Po zaloZeni (iCtu, potvrzenim e-mailové aktivace, se zadatel do
svého actu prihlasi pomoci zvolenych pFistupovych ddajd. Ve svém G¢tu pokraluje na zalozku Zadost o kartu,
kde peclivé vyplni vSe potfebné a nahraje pozadovanou Fotografii obliCeje. Pres platebni branu je potfeba
zadost uhradit odeslanim castky 150 K¢.
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Upozoriiujeme, Ze nezaplacena Zadost, nebo Zadost, u niz neni nahrana Fotografie obliceje, je neplatna a

Zadatel musi zadost zalozit znovu. Zaroven méjte na paméti, Ze kontaktni mista IDS IREDO nemaji oznamovaci

povinnost o vyhotoveni karet, nicméné o stavu véci se u nich mizete pfedem telefonicky informovat.
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Pouzivani karty

Osobni i anonymni BCK IREDO disponuje elektronickou penézenkou. Minimalni vklad je 50 korun. Z elektronické
penézenky muZete kdykoliv zaplatit jizdenku pfimo ve voze pfiblizenim karty k odbavovacimu zafizeni v
autobusu nebo k pfiru¢ni pokladné privodciho ve vlaku. Stejnym zplsobem se prokazuje jizdenka jiz ulozena
na karté.

Nahrat vicedenni jizdenku nebo dobit elektronickou penézenku muiZete znovu nékolika zpisoby. Na
kontaktnich mistech IDS IREDO, u Fidi¢l v autobusech, u pokladen v obsazenych stanicich Ceskych drah nebo

online skrz vlastni (iéet na e-shopu. Dulezité upozornéni: VSechny transakce provedené skrz online prostredi je
potieba nejdfive nahrat na BEK IREDO na kontaktnim misté, u fidice autobusu, v pokladné €D nebo ve vlaku,

teprve potom budou na karté platné a vyuZitelné! Jizdenky a financni prostredky budou nahrané pfimo na
karté, v papirové podobé obdrZite pouze doklad o zaplaceni uréeny pro pfipadnou kontrolu. Hodi se ho mit pfi
sobé i pfi feseni problémi s odbavenim.

Sveé vyuziti najde bezkontaktni Cipova karta IREDO rovnéz v méstské hromadné dopravé ve vybranych
vychodoceskych méstech. Nékde plati kompletni tarif IREDO, jinde lze vyuZit pouze elektronickou penézenku, z
krajskych mést je tomu tak v Pardubicich.

Vyhody karty a slevy

Po ziskani bezkontaktni ¢ipové karty IREDO miZete ihned za¢it vyuZivat jejich vyhod. Patfi mezi né sleva na
jednotlivych jizdenkach oproti platbé hotové nebo bankovni kartou a jesté vyhodnéjsi cestovani v ramci
vicedennich jizdenek nahranych na osobni karté. ViySe slevy se liSi podle vzdalenosti mezi vychozi a cilovou

zastavkou a na frekvenci cestovani. ZaleZi jen na vas, jak si spocitate, do jaké miry se vam pofizeni bezkontaktni
Cipové karty IREDO vyplati.

Pokud hodlate uplatiovat slevy na jizdném treba pro dité ¢i studenta od 15 let, narok na slevu je potreba pfi
prebirani karty i pfi volbé druhu jizdného prokazat. Ostatné, samotna Cipova karta bude mit pfislusny profil

nastaveny. Vék do 18 let se prokazuje obcanskym prikazem nebo pasem a u studentt do 26 let studentskym
prukazem (oranZova prikazka s razitkem) nebo kartou ISIC.

Platnost karty a reklamace

Bezkontaktni Cipova karta IREDO se vydava obvykle na 5 let, jeji platnost si miZete kontrolovat na jeji zadni
strané. Po uplynuti uvedené lhiity se platnost karty neprodluZuje a vy3e popsanymi kroky je zapotfebi pozadat

o novou. Neplatné karty odevzdejte na kontaktnich mistech IDS IREDO, které je dorucuji do sidla spolecnosti
OREDO coby vydavatele, kde dochazi k jejich likvidaci i k vymazu s ni spjatych osobnich Gdaju.

Pokud na karté zbyly néjaké prostredky v elektronické penézence, na kontaktnich mistech IDS IREDO lze

provést jejich pfevod na novou Cipovou kartu, pfipadné zlstatek vyplatit v hotovosti. Podobnym stylem se
postupuje rovnéz pfi ztraté nebo poskozeni plvodni karty, ktera v takovych pfipadech musi byt zablokovana,
aby se predeslo jejimu pfipadnému zneuZiti cizi osobou. Opét tuto sluzbu poskytuji kontaktni mista IDS IREDO
nebo nase Call centrum, pfipadné tak mizete ucinit svépomoci skrz vlastni Gcet na e-shopu. V pfipadé, Ze je
puvodni karta poskozena nebo neni pfitomna viibec, podléhaji vyse uvedené kroky reklamacnimu Fizeni véetné
stanovenych hit a poplatkd.

Informace spojené s bezkontaktnimi Cipovymi kartami IREDO nebo s online rozhranim e-shopu (pfihlaseni,
nedokoncené operace, potize s platbami) lze smérovat na e-mail: karta@oredo.cz.

Soubory ke stazeni

Obchodni podminky e-shopu IREDO

Zadost o BCK IREDO k tisku s rameckem na fotografii - pro Zelezni¢ni pokladny,

Cenik dkonu kontaktniho mista IDS IREDO
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